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Alulírott ………………………………………………………………. (ügyfélazonosítóm: ………………………………….) …………………………………………………….. szám alatti lakos, az alábbiakkal fordulok Önökhöz.

A napokban kaptam kézhez fizetési felszólításukat, amelyben értesítettek, hogy a Főnix Faktor Követeléskezelő ZRt. 2018. június 30-án az Ön megbízójára, a Energy-Credit Pénzügyi Szolgáltató Zrt-re engedményezett egy állítólag velem szemben fennálló követelést, amelynek összege ……………………………….-Ft, és egyben felszólítottak ennek 2018. …………………………….-ig történő befizetésére.

A fenti követelés fennállását nem ismerem el, és ezt az alábbiakra alapozom.

Az Önök levele nem tartalmazza, hogy az állítólagos tartozásomnak mi a pontos jogalapja. Nem jelölték meg benne, hogy pontosan milyen számla alapján áll fenn követelés, annak mi volt az esedékessége, és milyen egyéb tételekből tevődik össze a tartozás.
A felszólításhoz csatolt „Értesítés engedményezésről és teljesítési igazolás” nevű irat sem tartalmazza a követelés jogcímét, az esedékességet, illetve maga a követelés pontosan nem azonosítható be belőle, így az nem felel meg a 2013. évi V. törvény engedményezésről szóló szabályainak sem.

A Bio-Pannónia Kft. 2012. december 31-ét követően már nem végzett a településen közszolgáltatást, így az eltelt időre való tekintettel felmerül az elévülés bekövetkezésének kérdése is.
Tekintettel arra, hogy korábban nem tájékoztatott a szolgáltató arról, hogy hátralékom lenne, így a követelés részleteinek ismerete nélkül nem áll módomban azt tejesíteni, mivel vitatom annak fennállását.
A fentiek értelmében kérem, hogy kifogásomat szíveskedjenek kivizsgálni, és a követelésüket velem szemben törölni. Kérem, hogy válaszukról írásban szíveskedjenek tájékoztatni, és amennyiben kifogásomat nem fogadják el, jelöljék meg a követelés fennállását bizonyító tényeket (tételesen megjelölve annak egyes tételeit az alapjául szolgáló számla számával, és esedékességével együtt) és jognyilatkozatokat is.
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