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PREAMBULUM

A parkolok iizemeltetése terén a parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez, az Onkormanyzati
lakédsok és iizlethelyiségek bérldinek nyilvantartdsdhoz és szamlazashoz sziikséges iratok €s
adatok feldolgozasa megkoveteli az adatvédelemmel, a személyes adatok védelmével
kapcsolatos feladatok egységes rendszerbe foglalasat.

A szabalyozas célja, hogy biztositsa az adatok védelmét, garancidkat teremt, amelyek alapjan
az adatvédelem a lehetOségekhez képest a legmagasabb szinten valosithatdé meg. Az
adatkezeldvel szemben tamasztott kovetelményeknek valdo megfelelés érdekében a
megfogalmazott adatvédelmi intézkedések az adatok bizalmassagat, hitelességét ¢és
sértetlenségét kivanjak biztositani.

A megbizhaté miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware €s szoftver eszkdzeinek
rendelkezésre 4llasat és funkcionalitdsat biztosito intézkedéseket fogalmaz meg.

A szabdlyzat jogszabalyi alapjai a 2011. évi CXII. térvény az informdaciés onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lo (réviden: adatvédelmi) torvény, a tarsadalmi
indokoltsdg, a személyes részvétel, az érintettek és az adatfajtak korlatozésa, a célhoz
kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az iddbeli korlatozas, a nyiltsag, a
biztonsagi intézkedések ¢és a feleldsség elveirdl és szabalyozasarol szolo eurdpai Adatvédelmi
torvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament 4ltal elfogadott ,,A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl”.

A munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvény (tovdbbiakban Mt.) a személyhez
fiz6d6 jogokra (9.§, 10.§ és a 11.§) vonatkozd eldirdsai, valamint a személy ¢és
vagyonvédelemrdl sz616 2005. évi CXXIII. torvény.

A személyes adatok védelme érdekében - a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Tarcakozi
Bizottsaga 1996-ban adta ki 12. szamu ajanldsaban meghatéarozott elvarasoknak is megteleld -
feladatok keriilnek megfogalmazasra, azért, hogy érvényesiiljenek az adatok kezelésével,
feldolgozasaval kapcsolatos kiilonb6zd jogszabalyok eldirdsai is. Adatvédelmi szempontbol
az EU Parlament 2016. majus 16-an hatalyba Iépett adatvédelmi rendelet 2. szakasz 32. cikk
adatbiztonsagi kovetelményeinek kell megfelelni, a nagy tomegli személyes adatok, az
adatkezelésre hasznalt rendszer bizalmas jellegének, integritdsdnak, elérhetdségének és
rugalmassaganak biztositdsa, a fizikai vagy miszaki probléma esetén a visszaallithatosag,
rendelkezésre 4llas €s hozzaférés biztositasa céljabol.
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Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az adatvédelmi torvényre
figyelemmel, és a RAVUSZ Kft. (tovdbbiakban: Adatkezeld) biztonsagpolitikai elveire
¢épiilve késziilt.

A szabdlyozas - védelem — célja, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok
biztonsaganak kialakitasa érdekében meghatarozza, €és egységes keretbe foglalja azokat
az eljarasi kovetelményeket, amelyeket az Adatkezeld valamennyi alkalmazottjanak - a
ravonatkozd mértékben - ismernie és a biztonsagi kovetelmények érvényesitése
érdekében alkalmaznia kell.

Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elharitasra, valamint a rendkiviili
iddészaki kotelezettségekre torténd adatvédelmi felkésziilést, illetve bekdvetkezésiik
esetén az Adatkezelé adatvédelmi miikoddképességeét.



1. A SZABALYZAT HATALYA, ERVENYESITESE:
1.1. A Szabdlyzat teriileti hatalya:

Kiterjed az Adatkezeld teljes miikddési teriiletére, valamennyi alkalmazott
informatikai eszkdzre és szoftverre.

1.2. A Szabalyzat személyi hatalya:

Kiterjed az Adatkezeldvel munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban all6 valamennyi természetes és jogi személyre.

1.3. A Szabalyzat idébeli hatalya:
A kiadas napjatdl visszavonasig €rvényes.

1.4. Az Adatvédelmi Szabalyzat érvényesitése ¢s a megismerési kotelezettség:

Az Adatvédelmi Szabdlyzat kidolgozéasa, elkészitése ¢&s sziikség szerinti
moddositasa a biztonsagért felelds ligyvezetd feladata.

A Szabalyzatban eldirtak betartatdsaért hatds- €s jogosultsagi korére vonatkozoan
minden érintett alkalmazott felelds.

A Szabalyzatban eldirtak betartasdnak ellendrzése az ligyvezetd feladata.

A Szabalyzat eloirdsait az Adatkezelonél dolgozd minden személy a szakmai
feladatkoréhez sziikséges mértékben koteles megismerni, a vonatkozo eldirasokat
betartani €s betartatni.

A Szabalyzat egyes elOirasait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden,
az Adatkezeldvel munkaviszonyban, illetve egyéb szerz8déses jogviszonyban allo
foglalkoztatottal ismertetni kell.

A Szabilyzat eldirasait megszegOkkel, illetve a jelentési kotelezettséget
elmulasztokkal szemben, a hatalyos torvényeknek, rendeleteknek ¢&s belsd
szabalyzdknak megfeleld, jogszeri feleldsségre vonast kell alkalmazni.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

A személyes adatok korébe minden olyan adat beletartozik, ami tetszéleges €16
személlyel, az érintettel kapcsolatos barmilyen informaciot hordoz, fliggetlentil
attol, hogy az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre
vonatkoz6 vélemény, mindsités, tovabba az adatbol levonhatd kovetkeztetés is, sot
azok az adatok is személyes adatnak mindsiilnek, amelyek dnmagukban nem, de
mas személyes adatokkal 6sszekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatok.

Az adatvédelmi torvény abbol indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga
rendelkezik, vagyis informaciés Onrendelkezési jogot deklardl, de nem hagyja
figyelmen kiviil azt sem, hogy e jog nem korlatlan, igy lehetdve kell tenni és teszi
i1s a torvény, hogy a személyes adatok kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy
személyes adatok atadasat — bizonyos keretek kozott —megengedje. A személyes
adatok az ¢érintett hozzajarulasa nélkiili kezelésének, és ehhez 4tadasanak,
atvételének igénye elsésorban az allamigazgatas, a biiniildozés teriiletein mertiil fel,
azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil az, hogy ez az igény masok jogainak
biztositasa érdekében vagy példaul a gazdasagi ¢élet egyes teriiletein is indokolt
lehet.



Adatkezelés:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt térvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. Az adat kezelésének jogalapja igazolt, célhoz
kotottsége fennall.

Adatfeldolgozo:

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezeld, azaz az adatkezel6 hatdrozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszertiségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belil, illetleg az adatkezeld 4altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozésaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
moddositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz wvalod
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi kockazatok:

adatok feletti rendelkezés elvesztése,
adatlopas,

pénziigyi veszteség,

J6 hirnév csorbulasa.

3. AZ ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATKEZELO ES
ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGERE VONATKOZO SZABALYOK:

3.1  Adatfelvétel, adatatvétel, adatigénylés

Adatigénylés, kozvetlen lekérdezés parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez

Az Adatkezel6 a BM Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
Kozlekedésigazgatasi €s Nyilvantartasi Foosztalya (tovabbiakban: BM KNYO) hatarozata
alapjan az EPC Hungary Kft.-vel (adatfeldolgoz6) megkotott egyiittmikodési
megallapodasban és annak szerves részét képez6 kommunikaciods feliilet leirasaban rogzitett
moddon igényelhet adatot a Kozati kozlekedési nyilvantartasbol.

Kozvetlen lekérdezéseket az Adatkezeld csak az altala szerzddéses megallapodasban
rogzitettek szerint, az adatfeldolgozé6 és a BM KNYO Uzemeltetési FSosztilya kozott
kiépitett, biztonsadgi szempontok alapjan auditalt és feliigyelt flexcom vonalon Ilehet
végrehajtani.

A lekérdezések végrehajtasa céljabol csak az adatfeldolgozonal erre megnevezett személyek
csatlakozhatnak, akik azonositoval és jelszoval rendelkeznek.

Adatatvétel Onkorményzati lakasok és helyiségek bérléi nyilvantartasba

Személyes adatok atvétele a Rackeve Varos Polgarmesterétdl papir alapu Lakasbérleti
szerzOdeés vagy Bérleti szerzodés formdjaban torténik.



3.2. Adatok tarolasa

A személyes adatokat a célhoz-kotottség fenndllasaig lehet csak tarolni.

Adatfeldolgozassal, adatkezeléssel és az adattovabbitassal kapcsolatos technikai adatok
tarolasa
Az alabbi un. technikai adatokat kell - a tarolt személyes adatok célhoz-kotottségének
megszinését €s torlését kdvetden is - szadmitdogépes nyilvantartasba vett adathordozon 5 évig
tarolni:

Adatigénylés érkezésének datuma,
Adatigénylés kiildéje, csoportazonositdja,
Személyes adatok lekérdezésének datuma,
Személyes adatok felhasznaldsanak modja,
Személyes adatok tovabbitasanak datuma,
Személyes adatok torlésének datuma

3.3. Az adatkezeléssel szemben tamasztott kovetelmények:

o felvételiik €s kezelésiik tisztességes €s torvényes;

e pontosak, teljesek és ha sziikséges idOszertiek;

e taroldsuk modja alkalmas arra, hogy az ¢érintettet csak a téarolas céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.4. Az adatok felhasznalasa

Személyes adatokat csak a vonatkozo jogszabalyokban és engedélyekben megfogalmazott
célra lehet felhasznalni. Harmadik személynek csak az érintett irdsos beleegyezése esetén
lehet tovabbitani, illetéktelennek atadni tilos.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

3.5. Tajékoztatas hirkozlo eszkozon

Hirk6z16 eszk6z0kon csak olyan tdjékoztatds adhatd, amely a személyes adatok védelméhez
fuz6do, és az Adatkezelo uzleti és mukodési érdekeit, valamint az adatvédelmet és
adatbiztonsagot nem sérti. Felvilagositds adhaté altaldban az Adatkezeld adatkezeldi, €s az
adatfeldolgozd szolgaltator tevékenységérdl, partnereirdl, engedélyezd ¢€s feliigyeletet ellato
szervezetekrol.

3.6. Adatok torlése, helyesbitése
A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri,
kivéve, a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt adatok
jogérvényesitéshez sziikséges adatok



C) az adatkezelés célja megszint

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly
értelmében levéltari drizetbe kell adni.

A torlés tényérdl a szamitogépes adatbazisban technikai adatként 6t évig taroldsra keriil a
csoportazonosito €s a datum.

A valosdgnak meg nem feleld adatot az adatkezeld, helyesbiteni koteles.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

3.7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbozé adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat az orszagbdl - az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniil -
kiilfoldi adatkezeld részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy
torvény azt lehetdveé teszi, feltéve, hogy az adatkezelés feltételei a kiilfoldi adatkezelonél
minden egyes adatra nézve teljesiilnek.

3.8. Adattovabbitas nyilvantartasa

Az adatok atadasat, minden esetben, jegyzOkonyvben kell rogziteni, a jegyzOkonyveket
nyilvantartasba vett iktatokonyvbe be kell iktatni. A jegyzOkonyvek elektronikus, naplo fajlait
1s Ot évig meg kell 6rizni.

Adatatadas céljara csak nyilvantartdsba vett elektronikus adathordozé hasznalhatd. E-mail
mellékletként személyes adatokat csak a megbizdsi szerzddések mellékletében rogzitett
formaban, tomoritve és titkositva lehet tovabbitani.



4. AZ ADATKEZELO KOTELES E TEVEKENYSEGE MEGKEZDESE ELOTT
A NYILVANTARTASBA VENNI:
az adatkezelés céljat;
az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapjat;
az érintettek korét;
az adatok forrasat;
a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;
az egyes adatfajtak torlési hataridejét;
az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozo nevét €s cimét (székhelyét), a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységét;
a bels6 adatvédelmi felelds nevét és elérhetdségi adatait.
Az adatkezel6i és adatfeldolgozdi tevékenységet, ill. a valtozasokat nyilvantartasba
vétele céljabol a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal be kell
jelenteni.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
2

h)

4.1.

Bérletes szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés, melynek célja a parkolas-

szolgaltatéi tevékenységgel kapcsolatos szerzodok adatainak kezelése.

VVVVVVVVVVY

A bérletes szerzodések adatai, az ligyfél ellendrzési potdijazasi folyamatokhoz
sziikséges adatok felvétele, nyilvantartasa, illetve csatolt kiegészitd adatok,
kedvezmények  igazolasdhoz  sziikséges  adatok,  parkoldsi  rendszer
iizemeltetési/elszamolasi €s szerzddéses parkolo-igénybevételi mdédozat soran
felvett adatok, talalt targyak kiadasaval kapcsolatos adatkezelés.

kezelt adatok kore:
név;

leanykori név;
anyja neve;
sziiletési hely;
sziiletési idO;
allando lakhely;
telefonszam;
levelezési cim;
rendszam,

bérleti parkolohely cime;

az adatkezelés jogalapja a 2011. évi CLXXXIX Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl, 1988 évi 1. tv a kozuti kozlekedésrdl, a kozuti kozlekedés
szabalyair6l sz6lo 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelete, 57/2007
onkormanyzati rendelet a kozosségi kozlekedesrol, 85/2007 (IV.25) kormany
rendelet a kozforgalmi személyszallitdsi utazdsi kedvezményekrdl, a helyi
kozlekedést szabalyozo jogszabalyi hivatkozas, 1999. évi LXIII. Torvény a
kozteriilet feliigyeletrdl, Rackeve Varos Onkormanyzata kozgytilésének 27/2012.
(XII.15.) rendelete.

adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5+1 év



4.2. A munkavallalok személyes adatainak kezelése a munkaviszony létesitése,
teljesitése vagy megsziintetése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: 2012. évi I. torvény Mt. 11 §.

A kezelt adatok kore:

Munkavallalé neve;

Munkavallalo sziiletési neve;

Sziiletési helye;

Sziiletési ideje;

Anyja sziiletési neve;

Lakohely;

Tartozkodasi hely (amennyiben eltérd a lakohelytol);
Addazonosito jele;

Tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);
Nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén);
Személyi igazolvany szama;

Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szdma;
Foly6szamla szama,;

Végzettséget igazold okmany masolati példanya;
Fénykép.

Az adattarolas hatarideje: mas hatalyos jogszabalyok altal meghatdrozott tarolasi
hataridd.

VVVVVVVVVVVVVYVYY

A Munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges
adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és kezelhetdk. (Pl. potszabadsag, csaladi
adokedvezmény)

A személyligyi adatkezelések korében a nem kozvetleniill a munkaviszonybol
eredeztetett adatkezelések sordn minden esetben be kell szerezni a kezeléshez
felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szovegszerlien — az ¢érintett kifejezett
hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak és varhato iddtartamanak megjelolésével.

A bekiildott onéletrajzok tarolasi hatarideje a beérkezéstdl szamitott 1 €v.

4.3. Ugyfélkapcsolat céljabol az arusité helyek bérléi azonosité adatainak
nyilvantartasaval kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore:

arusitohelyet bérlé neve,
személyazonositd adatai,
cime,

igazolvanyszama

YV VYV

az adatkezelés jogalapja:

» a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616 210/2009. (1X.29.)
Korm. rendelet
a vasarokrol, piacokrol, és a bevasarlokozpontokrol szo16 55/2009. (I11.13.) Korm.
rendelet, valamint
a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény alapjan
Rackeve Varos Képvisel6 testiilete 1/2001. (I1.26.) sz. rendelete a piac €s vasar
tartasarol

Y V



adattarolas hatarideje: Torvényben maghatarozott hatarido

4.4. A parkolas-szolgaltatasi teriileten a jogszabalyban meghatarozott jogos
érdek érvényesitése c¢ljabol dijhatralékos/potdijazott adosok adatainak kezelése,
¢s azok tovabbitasa torténik a célhozkotottség fennallasaig.

kezelt adatok kore:

név;

leanykori név;
anyja neve;
sziiletési hely;
sziletési idO;
alland6 lakhely;
telefonszam;
levelezési cim;
hatralék 6sszege;

VVVVVVVVY

az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII torvény 6 § (1) bekezdés b. pontja
adattarolas hatarideje: a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5+1 év

Az adatkezel6 nyilvantartasba vételkor az alabbi nyilvantartasi szamot kapta:
Parkolasi dijak €s pétdijak beszedés¢hez: NAIH-11549/2016

A nyilvantartasi szdmot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra
hozéasanal és az érintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetni.

Az adatkezel6i tevékenységre vonatkozo adatok megvaltozasat 8 napon beliil be
kell jelenteni az adatvédelmi biztosnak, ¢€s a nyilvantartdst megfelelden
modositani kell.

4.5. Pandémias intézkedések esetén kiilonleges adatok ideiglenesen kezelése
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek f) pontja szerinti jogos érdek, ill.

kozfeladatot ellaté adatkezelései esetében a 6. cikk (1) bek. e) pontja, az alapfeladatok
zavartalan ellatdsanak sziikségessége.

Az egészseégligyl adatok kezelésének ezen esetében a GDPR 9. cikk (2) bek. b)
pontja szerinti feltétel fennall, mert a munkaltatonak munkajogi eldirasokbdl
fakadoan kotelezettsége a munkavallalok szamara egészséges ¢€s biztonsagos
munkaveégzési koriilmények biztositasa.

4.5.1. Erintettek (munkavallalok) kotelezettsége:
A munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott személyre

vonatkoz6  magatartasi  kovetelményekbdl, az  egyiittmiikodési
kotelezettségbdl, valamint a jOhiszemiis€ég ¢és tisztesség elvébdl
levezethetden a foglalkoztatottaknak tdjékoztatniuk kell a munkaltatot
arrol, ha barmilyen, a munkahelyet, a tobbi munkavallalot vagy a veliik
kapcsolatba keriild harmadik személyeket érintd egészségiigyi vagy egyéb
kockézatrol  tudomasuk, ideértve  sajat  potencidlisan  fert6zo
megbetegedésiik fennalldsanak veszélyét, igy az esetlegesen fert6zott
személlyel valo feltételezett érintkezés tényét is.



4.5.2. a munkavallalok kotelezettsége, hogy a koronavirussal vald
feltételezett érintkezésiik esetén ezt a tényt sajat maguk ¢&s
munkatarsaik egészségének veédelme érdekében haladéktalanul
jelentsék az arra kijelolt személy részére, alamint haladéktalanul
forduljanak az tizemorvoshoz vagy mas kezeldorvoshoz.

4.5.3. Az ideiglenesen kezelt adatok:
Amennyiben a munkavallalo bejelentést tesz vagy a Kkitettség gyanja a
munkavallalé altal megadott adatokbdl megallapithato, akkor rogzitheték az

alabbi adatok:

» Dbejelenés idopontja,

» ¢érintett személyazonossaga megallapitasahoz sziikséges személyes adatok,
» kiilfoldi utazas (magancélu is) helyszine és idopontja,

»  kilfoldrdl érkezd személlyel torténd érintkezés tényére vonatkozd adatok.

4.5.4. Az adatok felvételének modja:
Kérdoiv kitoltése alkalmazhatd, viszont a kérdoiv nem tartalmaz
egeészségligyl kortdrténetre vonatkozo adatokat, nem kérjiikk dokumentum
becsatolasat sem.

4.5.5. Az adatok kezelésének idétartama:

A Pandémia Intézkedési Terv sziikségességének, a célhoz kotottség
fennallasaig.

5. AZ ERINTETT JOGAI
5.3. Hozzéaférési jog, az adatkezelés céljanak, a személyes adatok kategoridinak,
tarolasdnak idOtartamanak megismerése. Tajékoztatast €s masolatot kérhet.

5.4.  Helyesbitéshez valo jog, kérheti a hidnyos adatok kiegészitését, helyesbitését.

5.5. Torléshez valdo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”), megsziinik a jogalapja az
adatkezelésnek.

5.6.  Adatkezelés korlatozasahoz valdé jog, ha vitatja az adatok pontossagat, ha az
adatkezelés jogellenes ¢€s ellenzi a torlését, egyben kéri a felhasznalas korlatozasar.

5.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

5.8. Az adathordozhat6sdgdahoz vald6 jog, ha az adatkezelés hozzdjarulason vagy
szerzOdésen alapul, a rda vonatkozd adatokat megkapja, kérheti adatkezeldk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

5.9. A tiltakozashoz valo jog, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

5.10. ajog gyakorlasanak biztositasa

Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tajekoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idStartamarol, az



adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevekenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az Adatkezeld koteles az irasos kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, koézérthetd formaban megadni a
tajékoztatast.

Megtagadas esetén az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak
indokat ko6zoIni.

Az elutasitott kérelmekrol az Adatkezel6 az adatvédelmi biztost évente értesiti.

6. RAVUSZ KFT. TULAJDONAT KEPEZO ES A MUNKAVALLALOK
ALTAL HASZNALT ESZKOZOK ELLENORZESE:

6.1. A Ravisz Kft. a munkavallaldknak a munkavégzés céljara biztosit szamitogépet, e-mait cimet
és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenGrzés lehet6ségérdl a
munkavallaldkat a Raviisz Kft. el6zetesen irdsban tajékoztatja.

6.2. Mivel a Raviisz Kft. tulajdonat képezd személyi szamitogépeket €s laptopokat, céges
e-mail cimeket a Raviisz Kft. munkaveégzés céljabol biztositja, azokon magan célbdl
személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a munkavallalé a tiltds ellenére ezen
eszkozokon magancéli személyes adatait, (pl.: csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat
adatbazisok, stb.) tarolja, igy Raviisz Kft. a szamitogép ellendrzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Ezen adat kezelés ellen kifogassal nem <¢Elhet a
munkavallald, mert a nem munkavégzés céljabol torténd, de a Raviisz Kft. eszkdzén
valo személyes adatok tarolasa az adatkezeléshez torténd Infotv. 5. § (1) a) szerinti
érintetti hozzéjarulasnak mindsiilnek.

Errdl (illetve az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az

eszkozok hasznalata el6tt irasban tdjékoztatja a Ravisz Kft.

6.3. A munkaadoi e-mail cimek, elektronikus levelezés ellendrzése

A Raviisz Kft. munkavallal6i tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek,
amelyekben a Réviisz Kft. neve kiterjesztésként szerepel (...@.................. hu), a
Raviisz Kft. tulajdonat képezik és az ezen a cimeken folytatott levelezés munkacélu
levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Raviisz Kft.
tulajdonat képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Raviisz Kft. megfelel6 jogalap esetén jogosult
betekinteni. A Raviisz Kft. jogosult a fenti cimeken folytatott levelezések meghatdrozott
idénkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és

stabilitdsanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési céli (magdan vagy barmilyen egyéb) levelezést
tilos folytatni. Amennyiben a munkavallalé ,(..@.......... hu)” céges e-mail cimén taldlhaté
leveleiben magan- vagy barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a
postafiokban magancéli személyes adatait tarolja, Ugy a Ravisz Kft. az e-mail cim
ellen6rzése sordn ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adat kezelés ellen kifogassal
nem élhet a munkavallalé, mert a nem munkavégzés céljabdl térténd, de a Raviisz Kft. e-



mail cimen valé személyes adatok taroldsa az adatkezeléshez térténé Infotv. 5. § (1) szerinti
érintetti hozzajaruldasnak mindsil.

6.4. Az internet, kiils6 kapcsolodasok ellenérzése
A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata
munkaidében csak Raviisz Kft.célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok
céges adatoknak mindsiilnek, - amennyiben egy ellendrzés sordn a Raviisz Kft.
ezeket megismeri, ezek elveszitik személyes adat-jellegiiket, illetve ezek
megismerésére €s tarolasara az Infotv. 5. § (1) szerinti érintetti hozzajarulas ad
jogalapot.

6.5. A munkaado¢ tulajdonaban 1év6 jarmiivek nyomon kdvetése

A Raviisz Kft. vagyonanak védelme és az aruszallitds biztonsaga érdekében a
tulajdondban 1év6 gépjarmiivekbe nyomkovetd rendszert telepit. A gépjarmiivek csak
a Raviisz Kft. iizleti €és tevékenységi céljaival osszefliggésben hasznalhatoak, aminek
soran a nyomkdvetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmi aktudlis
poziciojardl. Mivel a gépjarmili hasznaldja minden esetben 0sszekothetd a gépjarmii
aktualis pozicidjaval, igy ez személyes adattd is valik és errdl a Réviisz Kft. minden
esetben tdjékoztatja a gépjarmiivet hasznalé munkavallalot.

6.6. Az ellendrzés folyamata
A Raviisz Kft. a tulajdonaban 4ll6 minden eszkodzt barmikor, korlatozas nélkiil
ellendrizhet. Az ellenérzés tényérdl az ellendrzés céljaval osszefiiggden tajékoztatja
az ellendrzéssel érintett munkavallalot. A technikai ellendrzést a rendszergazda
végezheti alkalmi vizsgélatok lefolytatasaval, de akar a Raviisz Kft. barmely
munkavallaldéja altal jelezhetd, amennyiben a Raviisz Kft. gazdasagi érdekeit
veszélyeztetd tevékenység valdsziniisithetd.

7. KOZERDEKU ADAT ES KOZERDEKBOL NYILVANOS ADAT:

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egy¢b
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év0, a személyes adat fogalma ald nem
esO adat. A személyes adatok védelméhez fiiz8d0 jogot és az érintett személyiségi jogait - ha
torvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez fiiz0d6 mas érdekek, ideértve a kozérdekli
adatok nyilvadnossagat is, nem sérthetik.

Az Adatkezeld hozzaférhetoveé teszi a tevékenységével kapcsolatos legfontosabb - igy
kiilonosen az illetékességiikre, szervezeti felépitésiikre, a birtokukban 1évé adatfajtakra €s a
miikodeéstikrdl szold jogszabalyokra vonatkozo - adatokat. A hatdskorében eljard személyek,
iigyvezetOk neve és beosztasa barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos adat.

Gondoskodni kell, hogy az Adatkezeld kezelesékben 1év0 kozérdekli adatot barki
megismerhesse, kivéve, ha az adatot torvény alapjan az arra jogosult szerv allam- vagy
szolgélati titokka nyilvanitotta, illetve ha azt nemzetkdzi szerzddésbdl eredd kotelezettség
alapjan mindsitett adat.

8. AZ ADATVEDELMI FELELOS, ADATVEDELMI TISZTVISELO:
a) kozremiikodik, illetdleg segitséget nyUjt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;



b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi ¢és adatbiztonsadgi szabdlyzatok rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

C) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozat;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A GDPR értelmezése alapjan a megbiz6 adatkezelé vagy adatfeldolgozo ,,biztositja szdmara
azokat az forrasokat, amelyek [...] feladat[ai] végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz ¢és az
adatkezelési miveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakérti
szintli ismereteinek fenntartdsahoz sziikségesek”.

Kiilondsen a kdvetkezoket kell figyelembe venni:

o Az adatvédelmi tisztviseld tevékenységének aktiv tdmogatasa a fels6 vezetés részérdl
(példaul igazgatdsagi szinten).

e Az adatvédelmi tisztviseld részére elegendd id0 biztositasa a feladatai ellatasara. Ez
kiilonésen fontos abban az esetben, ha részmunkaidds belsdé adatvédelmi tisztvisel6t
jelolnek ki, vagy ha a kiils6 adatvédelmi tisztviselé az adatvédelmi tevékenységet mas
feladatok mellett végzi.

e Az adatvédelmi tisztviselO kulcsszerepet jatszik a szervezeten beliil az adatvédelmi kultara
elémozditasaban, és elésegiti a GDPR alapvetd, példaul az adatok kezelésére vonatkozo
elvekre, az érintett jogaira, a beépitett és alapértelmezett adatvédelemre, az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasara, az adatkezelés biztonsagara, valamint az adatvédelmi
incidens bejelentésére és arrdl vald tajékoztatasra vonatkoz6 rendelkezéseinek
végrehajtasat.

8.1. adatvédelmi felelosi feladatot ellato:

Megbizasi szerzddés alapjan Euro-Inford Iroda Kft. (székhely: 2151 Fot, Kosztolanyi D. u.
11-13.)  Cégjegyzékszam: 13-09-185809,  Tel./fax:  06(27) 741147,  e-mail:
iroda.titkarsag@euroinford.hu

Kapcsolattartd: Szeifert Péter ligyvezetd p.szeifert@euroinford.hu

+36 20 9447015

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

e-mail cime dpo@euroinford.hu

levelezési cime Euro-Inford Iroda 2151 Fot, Pf.: 29.
telefon +36704217663

8.2. Azigénybe vett adatfeldolgozo és tevékenység:
EPC Hungary Kft. (székhely: 1094 Budapest, Ttizolto u. 57.).

Az adatfeldolgoz6 és a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
kozott  kiépitett kozvetlen szamitogépes vonalon a Megbizd részére a kozhiteles
nyilvantartasbol legyljti a parkolasi dijjal, potdijjal tartozéd jarmiivek ilizembentartdjanak
(tulajdonosanak) személyazonositd adatait (név, lakcim, sziiletési id6, anyja neve) és a
lekérdezés adataival egyiitt elektronikus Uton atadja az Adatkezeldnek.



8. ADATVEDELMI SZABALYOK MEGSERTESENEK ESTEI:
8.1. A szabalyozas megsértésébdl szarmazo jogosulatlan és/vagy célhozkotottség
nélkiili adatkezelés, adattovabbitas vagy adatatadas,

8.2. Hanyag vagy gondatlan magatartassal ok-okozati Osszefliggésbe hozhato
illetéktelen hozzaférés személyes adatokhoz,

8.3. Az adat- és informatikabiztonsagi szabalyzatban foglaltak (rezsimszabalyok)
be nem tartasa miatt bekovetkezett adatvesztés, adatsériilés,

8.4. Jogosulatlan vagy a céltol eltérd adatkezelés,

Adatkezelésnek tekintendd a személyes adatok felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
hasznositdsa, = megvaltoztatasa ¢és a tovabbi  felhasznalasdnak a
megakadalyozdsa. Az adatkezelés akkor jogszerli, ha ahhoz az érintett
hozzéajarul, illetve ennek hianyaban is, ha az adatkezelést torvény avagy
torvényi felhatalmazas alapjan helyi Onkormdnyzati rendelet irja eld.
Személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet kezelni. Ez esetben is csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas €s csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢€s
ideig. Ami e korbe nem illeszthetd, az mar az adatkezelés célhoz kotottsége
szabalya megsértésének mindsiil.

8.5. Tajekoztatasi kotelezettség megszegése,

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld koteles tdjékoztatas adni az altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az
adattovabbitasra vonatkozd nyilvantartds és ennek alapjan a tajekoztatasi
kotelezettség idOtartamat az adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.
A korlatozas id6tartama személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok
esetében pedig husz évnél rovidebb nem lehet. Az érintett tajékoztatdsa csak
honvédelemi, nemzetbiztonsdgi, biinmegeldzési ¢és bliniildozési érdekbdl
tagadhatd meg. Az ¢érintett polgari per utjan (keresettel) érvényesitheti a
tajékoztatashoz fliz6d6 jogat, mig a tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesito,
az adatot eltitkold adatkezeld magatartasa blincselekménynek mindsiil.

9. ADATVEDELMI INCIDENS JELENTESE:

9.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az GDPR 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatosadgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetbéen nem jar
kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozzd a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomaésszerzését
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.



9.2.

9.4.

Ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szdmat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

Ko6z61ni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajekoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

Ismertetni kell az adatvédelmi incidensbOl eredo, valdszinlsitheto
kovetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa:

e az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tények,
e annak hatasai,
e tett intézkedéseket.

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol:

e Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira €és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

o Az ¢érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni

kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdIni kell az intézkedéseket is.

e Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha az adatkezeld megteleld technikai és

szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, €s ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket

tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
(1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithet6en
nem valosul meg;

e a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az

érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan
hatékony tajékoztatasat.

e Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a

feliigyeleti hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatbiztonsagi intézkedés elmulasztisa

Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsadgardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket ¢€s kialakitani azokat az eljarasi



szabalyokat, amelyek az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

9.5. Szankciok (a magatartas altal bekovetkezett sérelem, érdeksérelem
sulyatol fiiggéen):

Vezet6i figyelmeztetés,
Fegyelmi eljaras,

Biintet6 feljelentés.

10.VAGYONVEDELMI KAMERA RENDSZER ALKALMAZASA:

A 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairdl (tovabbiakban Vvtv.) 26. § (1) pontja alapjan az Adatkezeld jogosult
a terliletén (maganteriilet) elektronikus megfigyeldrendszert kiépiteni.

A Vvtv. 28. (2) pontja alapjan a kozOnség szamdra nyilvanos magénteriileten jol lathatd
helyen, jol olvashatdan, a teriileten megjelenni kivand harmadik személyek tdjékozodasat
eldsegitd modon kételes figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni.

A Vvtv. 31. (2) pontja alapjan a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstl szdmitott harom munkanap elteltével meg kell
semmisitenti, illetve torolni kell.

A RAVUSZ Kft. a Rackevei Onkormanyzat, a Rendérség és a Kozteriilet feliigyelet éltal
hasznalt térfigyeld kamerarendszer miiszaki karbantartdsat végzi, a rogzitett felvételekhez
hozzaférése nincsen, az adatok és felvételek jogszeri felhaszndlasaért az érintett szervek
feleldsek.

A felvételek megtekintésére az Ugyvezetd és az Adatvédelmi felelds jogosult.

11.TARGYALASON KESZULT HANGFELVETEL

Targyalasokkor a késObbi irasos jegyzokonyv készitése érdekében hangfelvétel késziilhet. A
rogzités lehetdsége hozzdjarulason alapul, igy az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvény 20. § (2) pontja alapjan a felvétel
megkezdése elott az érintetteket egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A hangfelvétel csak sajat felhasznalasra készithetd, azt masik fél szdmara nem adhato ki. A
hangfelvételt az irdsos jegyzOkonyv elkészitése utan 1 munkanappal, de legkésébb a
hangfelvétel készitése utan 10 munkanappal késobb meg kell semmisiteni.



12.FOGALMAK

Az iizleti titok fogalma:

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szl 1996. évi LVII. torvény 4. §-
a (3) bekezdésének a) pontja hatdrozza meg az Uzleti titkot, amely ,a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolédd minden olyan tény, informacid, megoldds vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a
jogosultnak méltanyolhatd érdeke fliz6dik, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
szlikséges intézkedéseket megtette”.

Ezt erGsiti meg a Btk. 300. §-a, amely az (izleti titok védelmérdl rendelkezik. A Btk. ,a bilintetGjogi
védelmet kizardlag azokra az lzleti titkokra terjesztette ki, amelyeknek titokban maraddsdhoz a
jogosultnak nemcsak, hogy méltanyolhaté érdeke fliz6dik, hanem a sziikséges intézkedéseket meg is
tette az Gzleti titok titokban tartasa érdekében. Az intézkedések kérében a legkézenfekv6bb az lzleti
titokka mindgsités, de e korbe tartozik minden olyan ésszer( és sziikséges intézkedés, amely az Uzleti
titok megdrzése érdekében indokolt”.

Tehat a menedzsment csak akkor bizhat joggal abban, hogy az Uzleti tikok megsértdivel szemben
(jogi) védelemben részesiil, ha bizonyitani tudja, hogy minden ésszer(i intézkedést megtett az tzleti
titkok megGrzéséhez.

Adatvédelem

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagréll (réviden adatvédelmi térvény)
sz6l6 2011. évi CXII. torvény szerint az adatkezeld, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozd
koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek e torvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat — kiemelten az
allamtitokkad és a szolgdlati titokka mindsitett személyes adatot — védeni kell kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozds vagy torlés, illetSleg sériilés vagy a megsemmisiilés
ellen.

Adat- informatika-biztonsag:

Az adatok bizalmassaganak, hitelességének és sértetlenségének biztositasa. A megbizhatd miikodés
érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek folyamatos rendelkezésre
allasa és funkcionalitasa.

Bizalmassag:
A titokvédelmi szempontbdl 1ényeges értékek, adatok védelme a jogosulatlan felfedés ellen.
Informacio:

Az adat, az adatallomany szerkezete, a kezelésére vonatkozd szabalyok, eljardsok és az adathordozo
egyuttesen.

Logikai védelem:

Az értékekhez és informacidkhoz valé szandékos vagy véletlen illetéktelen hozzaférés,
megvaltoztatas és megsemmisités ellen alkalmazott eszk6zok, eljarasok és modszerek alkalmazasa.



Kockazat:

A veszélyforrasok 3dltal okozhatd karok bekdvetkezésének lehetésége, amely az intézménynél
veszteséget vagy szolgdltatasi, m(ikodési zavarokat okozhat.

Felhasznalodi kézikényv:

A rendszerinditas és a rendszerzaras kozotti mlveletek, menik, a rendszer altal tamogatott, vagy
megvalositott folyamatok (tranzakcidkat) szabatos leirasat tartalmazza.

Tartalmazza tovabba a felhasznalé szamara kezelhet6 mddon, a felhasznaléi hibakbdl valo
kivezetések lehet&ségeit és az informatikai biztonsagi - védelmi el6irasokat.

Uzemeltetési kézikonyv:

A rendszer szabadlyszer( inditasahoz és lezardsdahoz, valamint a meghatarozott id6szakonként végzett
tevékenységek (mentések, archivalasok) végrehajtasahoz sziikséges m(iveleteket irja le.

Rendszergazda kézikdnyv:

A rendszergazda részére késziil. Az adatbazisok szerkezetét, a programok 6sszefliggéseit és logikai
sémajat, valamint a lehetséges hibak okait és kdvetkezményeinek leirasat tartalmazza.

Ugyviteli leiras:

Azon szakmai terillet szaknyelv(i leirasa, amelynek részleges vagy teljes tamogatdsara az adott
informatikai rendszer késziilt.

Help Desk szolgalat:

A szamitastechnikai k6zpont munkatarsai altal ellatott, szolgaltatas-jellegli tevékenység (felhasznaloi
problémak kezelése).

Help Desk naplé:

A HelpDeskhez érkez6 felhasznalé bejelentések, informdacidk, tovdbba az azokkal kapcsolatos
események rogzitésére szolgdld napld. A napldzast az Szamitdgépkozpont vezetdije végzi.

Fliggo ligy:

Minden ©6ndllé targyd bejelentés és informacid, amely tovabbi intézkedéseket igényl6 Ugy, a
befejezéséig.

Rendelkezésre allas:

Annak biztositasa, hogy az er6forrds az eredeti szolgaltatdsokat folyamatosan és rendeltetés-szerlien
nyujtsa ott és akkor, amikor és ahol sziikség van ra.



